Die Kunden zu Zeiten der Bekampfung des COVID-19 empfangen

eitfaden fiir die Offnung
der Geschafte
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Liel dieses Leitfadens

Laut Experten missen wir noch langere Zeit mit COVID-19 leben. Deshalb miissen wir weiterhin
MafBnahmen ergreifen, um die weitere Ausbreitung oder ein neues Aufflackern des Virus soweit
wie moglich zu vermeiden.

Dieser Leitfaden beschreibt die erforderlichen minimalen PraventivmaBnahmen fiir einen sicheren
Kontakt zwischen Einzelhdndlern oder Selbststandigen und ihren Kunden, damit die Ansteckungs-
gefahr so niedrig wie moglich gehalten wird und Ansteckungen soweit wie moglich vermieden
werden.

Diese Praventivmal3nahmen kénnen auf sektoraler und/oder unternehmerischer Ebene erganzt
werden, um den spezifischen Kontext so weit wie méglich zu beriicksichtigen und die Tatigkeiten
in einer sicheren Umgebung wieder aufzunehmen. Natirlich kénnen auch andere angemessene
MafBnahmen, die einen dhnlichen Schutz bieten, ergriffen werden.

Dieser Leitfaden vermittelt den Einzelhandlern und Selbststandigen, die ihre Tatigkeiten (teilweise)
einstellen mussten, Richtlinien fir die Vorbereitung auf eine sichere Wiederaufnahme ihrer Tétig-
keiten. Einzelhandler, die ihre Tatigkeiten nicht unterbrochen haben und die bereits die notwendi-
gen Maf3nahmen ergriffen haben, kdnnen natirlich auch auf diesen Leitfaden zurlickgreifen.

Zusétzlich zu den in diesem Leitfaden erwahnten PraventivmalRnahmen wird lhnen auch empfoh-
len, den ,Allgemeinen Leitfaden zur Einddmmung der Ausbreitung von COVID-19 am Arbeitsplatz
des FOD Beschiftigung, Arbeit und Soziale Konzertierung zu konsultieren.

«

Der Inhalt dieses Leitfadens wird zusammengestellt aus u.a. Information von Comeos und der
,Hoge Raad voor de Zelfstandigen en de KMO" und kann im Sinne der Richtlinien des Nationalen
Sicherheitsrats und auf der Grundlage neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse und bewahrter
Praktiken erganzt werden.

Anwendungsbereich

e Einzelhandelsgeschafte (mit Ausnahme der Gastronomie-Betriebe)
e Andere freie professionelle Aktivititen ohne Korperkontakt

e Einkaufszentren

e Ambulante Gewerbe (mit Ausnahme der Markte)

e Selbststandige in ihren eigenen Niederlassungen, bei Kunden zu Hause
oder vor Ort
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https://www.vbo-feb.be/globalassets/publicaties/veilig-aan-het-werk---generieke-gids-om-de-verspreiding-van-covid-19-op-het-werk-tegen-te-gaan/generieke-gids-v2-2020-05-04_de---low.pdf

Richtlinien
fir die Kunden
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Bleiben Sie zu Hause, wenn Sie Krankheitssymptome aufweisen.
Folgen Sie den Anweisungen des Personals und den angeschlagenen Richtlinien im Geschift.
Es wird empfohlen, dass Sie in der Nahe Ihres Wohnsitzes oder Arbeitsplatz einkaufen gehen.

Gehen Sie allein in den Laden. Nur Kinder unter 18 Jahren oder Personen mit Bedarf an
Begleitung diirfen von einem Erwachsenen begleitet werden.

Halten Sie einen Abstand von 1,5 Meter zu anderen Kunden und dem Verkaufspersonal ein.
Achten Sie auf eine gute Handhygiene und beriihren Sie nur die Produkte, die Sie brauchen.

Kaufen Sie gezielt ein. Bleiben Sie nicht langer als erforderlich und bleiben Sie maximal
30 Minuten im Geschift.

Es wird dringend empfohlen, im Geschift eine Schutzmaske zu tragen.
Bezahlen Sie so viel wie moglich mit Karte oder kontaktlos.

Personen {iber 65 Jahren, Personen mit eingeschrankter Mobilitat und fiirsorgliches Personal
sollten Vorrang kriegen.

Zusammenkiinfte bleiben verboten, auch auf EinkaufsstraRen und in Einkaufszentren.




Richtlinien fir die Handler

e Zeigen Sie die Anweisungen innerhalb und auBerhalb des Ladens deutlich an, u.a. die maximale
Anzahl von Kunden, die das Geschift gleichzeitig betreten diirfen. Eine Plakat-Vorlage ist auf der
Website des FOD Wirtschaft verfiigbar (bit.ly/GuideCommerces).

e Kontaktieren Sie rechtzeitig Ihre Mitarbeiter, einschlieRlich Leiharbeiter und Auszubildende, sowie
externe Parteien wie Kunden, Clients, Lieferanten, Subunternehmer, Freiberufler, Besucher, Eltern
und andere Personen, die mit dem Unternehmen in Kontakt treten, um sie lber die Regeln in lhrem
Unternehmen zu informieren. Viele Menschen werden spezielle Fragen haben: Machen Sie deutlich,
an wen sie sich Uber Informationstafeln, Intranet, Website, usw. wenden kénnen.

e Erlauben Sie maximal 1 Kunden pro 10 m? Verkaufsfliche. Betrigt die Verkaufsfliche weniger als
20 m?, diirfen jedoch maximal 2 Kunden das Geschift betreten, solange ein Abstand von 1,5 m
zwischen jedem Kunden gewabhrleistet ist.

e Die Kunden miissen sich innerhalb und auBerhalb des Geschifts in einem Sicherheitsabstand
von 1,5 m leicht bewegen kénnen. Wenn moglich, verwenden Sie Bodenmarkierungen, Band oder
physische Barrieren oder stellen Sie einen Weg bereit, dem die Kunden folgen kénnen.

e Lassen Sie bei nicht automatischen Tiiren die Tiren so viel wie moglich offen.

e Gewabhrleisten Sie die erforderliche Handhygiene fiir das Personal und die Kunden mit Mitteln um
die Hande zu desinfizieren wie geeignetes Gel oder Desinfektionsmittel. Stellen Sie diese Mittel zur
Verfugung am Ein- und Ausgang des Geschifts und an den notwendigen Stellen im Laden (z.B. bei
Umkleideraumen, Ticketgerdten oder Zahlterminals).

e Ordnen Sie den Kassenbereich so an, dass ein Abstand von 1,5 m zwischen Personal und Kunden
sowie zwischen Kunden in der Warteschlange gewahrleistet werden kann. Falls dies nicht moglich
ist, sollten andere Sicherheitsmalnahmen wie Schirme und Trennwande vorgesehen werden.

e Sorgen Sie fiir ein Geschaftssystem, in dem nur der Kiufer das Produkt beriihrt, das er kaufen
mochte. Wenn dies nicht moglich ist, begrenzen Sie die Anzahl der Manipulationen des Produkts
durch Verkaufer und Kaufer so viel wie moglich.

e Stimulieren Sie elektronische oder kontaktlose Zahlungen und vermeiden Sie Barzahlungen
so viel wie moglich.

e Wenn moglich, arbeiten Sie mit Bestellungen und Abholzeiten.

e Ergreifen Sie VorsichtsmaRnahmen in Umkleideraumen: beschranken Sie die Anzahl der Personen,
halten Sie einen Abstand von 1,5 m bei der Anordnung der Umkleiderdume und bei der Organisation
der Warteschlange ein. Desinfizieren Sie den Umkleideraum nach jedem Gebrauch.
Stellen Sie vor und nach der Benutzung des Umkleideraums Desinfektionsgel bereit.

e Achten Sie auf die Einrichtung von Parkplatzen, z.B. mehr Abstand zwischen den
Parkplatzen fir Autos und Fahrrader, sodass ein sicherer Abstand garantiert ist.

e Verkaufsaktionen auf der Stra8e und Displays, Fahnen oder andere Attribute
aullerhalb der Geschafte sind verboten.

e Personen Uber 65 Jahren, Personen mit
eingeschrankter Mobilitat und firsorgliches
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https://bit.ly/GuideCommerces

Richtlinien fir Einkaufszentren

e Zeigen Sie die Anweisungen auBBerhalb des Einkaufszentrum deutlich an, u.a. (iber die maximale
Anzahl von Kunden, die gleichzeitig drinnen sein diirfen oder tiber die Benutzung der Toiletten.
Eine Plakat-Vorlage ist auf der Website des FOD Wirtschaft verfiigbar (bit.ly/GuideCommerces).

e Stellen Sie den Kunden im Einkaufszentrum einen separaten Ein- und Ausgang zur Verfiigung.
e Lassen Sie bei nicht automatischen Tiiren die Tiren so viel wie moglich offen.
e Erlauben Sie maximal 1 Kunden pro 10 m? Verkaufsfliche.

e Organisieren Sie ein System, das nachverfolgen kann, wie viele Kunden im Einkaufszentrum
anwesend sind.

e Die Kunden missen sich innerhalb und auRerhalb des Geschifts in einem Sicherheitsabstand
von 1,5 m leicht bewegen kénnen. Wenn maoglich, verwenden Sie Bodenmarkierungen, Band
oder physische Barrieren oder stellen Sie einen Weg bereit, dem die Kunden folgen kénnen.

o Gewaihrleisten Sie die erforderliche Handhygiene fiir das Personal und die Kunden mit Mitteln
um die Hande zu desinfizieren wie geeignetes Gel oder Desinfektionsmittel. Stellen Sie diese
Mittel zur Verfiigung am Ein- und Ausgang des Geschéfts und wo nétig ins Geschaft.

e Wenn moglich, geben Sie den Kunden des Einkaufszentrums die erforderlichen Anweisungen
Uiber Soundsysteme.

e Die Richtlinien des Einzelhdndlers gelten auch fiir einzelne Geschifte in einem Einkaufszentrum.

e Achten Sie auf die Einrichtung von Parkplatzen, z.B. mehr Abstand zwischen den Parkplatzen
fur Autos und Fahrrader, sodass ein sicherer Abstand garantiert ist.

e Verkaufsaktionen auf der Stra8e und Displays, Fahnen oder andere Attribute innerhalb und
auBBerhalb der Einkaufszentren sind verboten.

e Personen lber 65 Jahren, Personen mit eingeschrankter Mobilitat und firsorgliches Personal
sollten Vorrang kriegen.



https://bit.ly/GuideCommerces

Richtlinien fir andere Bereiche
ohne physischen Kontakt
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einschlieRlich Leiharbeiter und Auszubildende,

sowie externe Parteien wie Kunden, Clients, Lieferanten, Subunternehmer, Freiberufler, Besucher,
Eltern und andere Personen, die mit dem Unternehmen in Kontakt treten, um sie Gber die Regeln
in lhrem Unternehmen zu informieren. Viele Menschen werden spezielle Fragen haben: Machen
Sie deutlich, an wen sie sich Uber Informationstafeln, Intranet, Website, usw. wenden kénnen.

e Halten Sie einen Abstand von
1,5 Meter ein. Verwenden Sie, wenn
moglich, Bodenmarkierungen.

e Lassen Sie bei nicht automatischen
Tiiren die Tiiren so viel wie moglich offen.

e Empfangen Sie eine begrenzte Anzahl von Kunden und nutzen Sie so viel wie méglich Alter-
nativen fur Beratungen und Treffen, wie Teleheimarbeit oder Digitalkonferenz.

e Arbeiten Sie nach Terminvereinbarung und planen Sie Ihre Kundenkontakte so verstreut wie
moglich. Vermeiden Sie die Nutzung von Warterdumen. Wenn Sie jedoch einen Warteraum
nutzen missen, gestalten Sie den Raum um, wobei Sie die Sicherheitsabstand von 1,5 Meter ein-
halten, und achten Sie darauf, dass sich die Kunden nicht gegentiber sitzen. Stellen Sie die Stlihle
Riicken an Ricken auf. Bieten Sie den Kunden keine Getranke an.

e Empfangen Sie Kunden wenn moglich in einem separaten Raum und schranken Sie die Anzahl der
anwesenden Mitarbeiter ein.

e Ordnen Sie den Empfangsraum oder die Rezeption so an, dass ein Abstand von 1,5 Meter
zwischen Personal und Kunden gewahrleistet ist. Falls dies nicht moglich ist, sollten andere
SicherheitsmalBnahmen wie Schirme und Trennwande vorgesehen werden.

e Gewabhrleisten Sie die erforderliche Handhygiene fiir das Personal und die Kunden mit Mitteln um
die Hande zu desinfizieren wie geeignetes Gel oder Desinfektionsmittel. Stellen Sie diese Mittel
zur Verfligung am Ein- und Ausgang des Geschéfts und an den notwendigen Stellen im Laden,
z.B. da, wo Dokumente unterzeichnet werden miissen.

e Bei Kontakten mit Kunden auBBerhalb des Gebaudes: treffen Sie klare Vereinbarungen fur Be-
suche/Aktivitaten und fragen Sie rechtzeitig nach Informationen tiber den Standort. Schranken Sie
die Anzahl der Mitarbeiter/Kunden in einem Raum ein. Der Bewohner muss sich in einen anderen
Raum begeben, wenn seine Anwesenheit bei Tatigkeiten nicht erforderlich ist. Stellen Sie lhre
eigene Schutzausristung zur Verfligung.

e Verkaufsaktionen auf der Stra3e und Displays, Fahnen oder andere Attribute auBerhalb der
Geschéfte sind verboten.




Richtlinien fir
ambulante Gewerbe
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Diese Richtlinien gelten

fur den StraBenhandel,
mit Ausnahme der Markte.

Eine ambulante Aktivitat ist
ein Verkauf, ein Angebot zum
Verkauf oder eine Ausstellung im Hinblick auf den Verkauf
von Produkten und Nebendienstleistungen an den
Verbraucher im Zusammenhang mit diesen Produkten, durch einen Handler auBerhalb der in
seiner Registrierung bei der Zentralen Datenbank der Unternehmen genannten Niederlassungen
oder von einer Person, die nicht eine solche Niederlassung hat.

Diese Richtlinien lassen die Befugnisse der ortlichen Behérden, die ambulante Aktivitaten gemai
dem Gesetz vom 25. Juni 1993 lber die Durchfiihrung und Organisation von ambulanten und
Kirmesaktivitaten zu reglementieren, unberihrt.

e Achten Sie immer darauf, dass zwischen allen Besuchern und Handlern ein Abstand von
1,5 Meter gewahrleistet werden kann.

e Erstellen Sie einen Coronazirkulationsplan mit einer klaren Abgrenzung des Warteschlangen-
wegs und des Gehwegs liber Bander oder Sperrziune und markieren Sie einen Abstand von
1,5 Meter in die Warteschlange.

o Gewahrleisten Sie die erforderliche Handhygiene mit Mitteln um die Hande zu desinfizieren
wie geeignetes Gel oder Desinfektionsmittel. Installieren Sie sie so, dass sie fiir den Verkaufer
und den Kunden erreichbar sind.

e Geben Sie die vorbeugenden MaBBnahmen, die fiir das Wandergeschift gelten, deutlich sicht-
bar an.

e Stimulieren Sie elektronische oder kontaktlose Zahlungen und vermeiden Sie Barzahlungen so
viel wie moglich.

e Sorgen Sie fir ein Geschaftssystem, in dem nur der Kaufer das Produkt berihrt, das er kaufen
mochte. Wenn dies nicht moglich ist, begrenzen Sie die Anzahl der Manipulationen des
Produkts durch Verkaufer und Kaufer so viel wie moglich.




Beilage:
Plakat mit Vorsorge

Das Plakat und ein Kommunikationsset sind auf der Website
des FOD Wirtschaft verfiigbar (bit.ly/GuideCommerces).



https://bit.ly/GuideCommerces

Respektieren Sie unsere Sicherheitsregeln,
2U lhrer und der Sicherheit anderer Kunden

Unser Geschaft darf nur von maximal

®

Bleiben Sie zu Hause,
wenn Sie Krankheitssymptome aufweisen.
Bitten Sie lhre Familie oder Nachbarn, lhre Einkdufe
zu erledigen oder bestellen Sie online.

Personen gleichzeitig betreten werden.

Halten Sie einen Abstand von 1,5 Meter zu anderen
Kunden und unserem Verkaufspersonal ein,
auch in der Schlange vor dem Geschift.

O

Kunden begeben sich, sofern moglich,
alleine in das Geschift.

Es wird empfohlen, in unserem Geschaft
eine Schutzmaske zu tragen.

Desinfizieren Sie lhre Hinde beim Betreten
und beriihren Sie nur die Produkte,
die Sie brauchen.

Machen Sie lhre Einkadufe nicht langer als
erforderlich und bleiben Sie maximal 30 Minuten
in unserem Geschaft.

Bezahlen Sie so viel wie moglich mit der Karte,
vorzugsweise kontaktlos.

Gehen Sie mit gutem Beispiel voran, nur so kénnen wir das Virus besiegen.
Weitere Informationen tGber economie.fgov.be oder 0800 120 33

P economie
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Befolgen Sie immer die Anweisungen unserer
Mitarbeiter.
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