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Vaccinnet est une application utilisée par les médecins pour enregistrer et suivre les vaccinations de leurs patients. Cette
fiche vous explique comment utiliser Vaccinnet dans votre logiciel (DMD destiné aux médecins généralistes (par exemple
CareConnect, HealthOne, Daktari, NexuzHealthPro, ProDoc). Avant de pouvoir procéder a l'utilisation de Vaccinnet, vous
devrez effectuer quelques étapes préparatoires, en ce compris, votre demande d’accés & Vaccinnet et la (dé)connexion des
membres du personnel.

Dans cette fiche, vous trouverez donc toutes les étapes a suivre pour activer Vaccinnet afin de l'utiliser dans votre progiciel
pour médecins généralistes.

1. DEMANDER L’ACCES A VACCINNET

Si vous n'étes pas encore connu dans Vaccinnet, vous ® Nedurend
) , [N . . [ connexion (Part 2/3)
devrez d’abord demander I'accés a Vaccinnet. Veuillez

.

Données de contacts

suivre les étapes ci-dessous : s [ I
1 Allez sur https://www.vaccinnet.be et cliquez i [.v:.., il :
sur « Login ». — s e b s i
2. Lisez et acceptez les conditions d'utilisation de o, TR =i e
Vaccinnet. e S S —
3. Remplissez le formulaire de demande et vérifiez Wi o s o oo o pnre st s b e
les données avant de confirmer. Préférence pour les heures de livraison

Attention : Comme Vaccinnet ne sera pas utilisé
pour commander des vaccins COVID-19, ces
informations sur la livraison ne seront plus
utilisées ultérieurement.

Si, en tant que médecin, vous étes déja connu dans
Vaccinnet, vous n'avez pas besoin de réaliser ces étapes
de demande d’'accés.

2. CONSULTER € MON PROFIL »

Une f01s que vous a}/ez acces a \{accmnet, il est conseillé S

de veérifier les données enregistrées pour votre compte. getoc | cote L
i . Enregistrement de durilisateur:

Cliquez sur € Mon profil » dans la barre de menu et e s

. SIBNNIE la Nom: JBC Vaccinatie - MECHELEN
e-maill”): i ]

vérifiez que vos coordonnées sont correctes.

Tl
“ ooy, [0123356789 Gsml™ 0123456789
profesionnel! " |;
Montrer mes employés
Médecin responsable
. i ] prénomt |
« Mes employés Familel”);

. Déconnexion emaifk [ ]

Adresse de livraison
Adresse: (A Fattention de, campus, hbpital, étage, service,

Commune!”); 2B00-MECHELEN v
Responsable de la réception des livraisons
Nom de -
o, prénan |
Numéra de téléphene ou de portable ol ls persanne responsable peut &re jointe:! )
Onbekend
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3. GERER MES EMPLOYES

Avant que vos employés et/ou médecins en formation O, | crensemble des employés
(par exemple MACG) puissent utiliser Vaccinnet, il est du groupe dutiisateurs: De Wispelacre Ingmar
important qu'ils aient accés a Vaccinnet. Pour ce faire, e e ckewse e
suivez les étapes ci-dessous. o o o 3
a sof aui o s
- - = F
Cliquez sur € Employés » dans le menu de gauche. Sila E o por :
vue d'ensemble de vos employés n'est pas correcte, vous i ;*;:m §
pouvez (dé)connecter les employés et donc gérer leur 8 e o o 2
acces a Vaccinnet. Pour ce faire, cliquez sur les boutons - o a memmems 2
« Nouvelle demande » ou € Demande de déconnexion . 8 o o T2
Chaque demande doit étre approuvée par un S

administrateur. Ce n'est que lorsqu'un administrateur
aura approuvé la demande que vous verrez le résultat
dans Vaccinnet. Cela peut prendre un certain temps.

4. TRANSFERT DU CODE UTILISATEUR DE VACCINNET

Pour pouvoir utiliser Vaccinnet dans votre logiciel destiné
aux médecins généralistes, vous devez donner le code
d'utilisateur Vaccinnet a votre fournisseur de logiciels.
Gréce a ces informations, ce dernier peut faire le lien
entre votre progiciel et votre profil Vaccinnet.

Le code d'utilisateur se trouve dans la rubrique € Mon Men profil
pI'Oﬁl ». Numlwtm
. P .. - e : | =
e Je suis un médecin indépendant : Le code e
utilisateur Vaccinnet est votre numéro INAML v | -
e-mailt
Votre fournisseur de logiciels dispose déja de ces W ——— - —
. profesionnetl”); :
données. —
i [ hisarts normaal -
e Pour un médecin assistant (MACG) : Veuillez Les cabinets de groupe dont le médecin vst membre

envoyer le code utilisateur Vaccinnet de votre
maitre de stage ainsi que votre propre numéro
INAML

5. CONFIGURATION ET SOLUTIONS

Pour la configuration et le dépannage de votre progiciel, vous devez contacter le service desk du fournisseur du logiciel. Le
service desk Vaccinnet ne peut pas vous aider a ce niveau.
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Points importants a prendre en compte lors de I'enregistrement des vaccinations

Lors de l'enregistrement des vaccinations dans Vaccinnet via votre logiciel, il est important de tenir compte de certains
points importants :
e  Pour les vaccins COVID-19 :
o Les effets secondaires des vaccins COVID-19 doivent toujours étre enregistrés aupres de ' AFMPS. IIs ne
peuvent pas étre enregistrés dans Vaccinnet.
o Il est obligatoire d'indiquer le numéro de lot du vaccin. C'est le seul moyen de garantir un suivi correct de
la campagne de vaccination.
o Pour garantir aux citoyens que ces informations sont également disponibles via MaSanté.be dans les 24
heures suivant une vaccination, il est recommandé que toutes les vaccinations de la journée soient
enregistrées dans Vaccinnet avant 23 heures.

e Les médecins qui ne sont pas établis en Flandre ne peuvent pas utiliser Vaccinnet pour enregistrer d’autres
vaccinations. Pour ces derniers, Vaccinnet est uniquement destiné aux vaccinations COVID-19.

Création d'un numéro BIS par un médecin ou un secrétariat social

Les patients qui n‘'ont pas de numéro d’enregistrement national, mais qui ont un numéro BIS peuvent également étre
enregistrés. Pour ce faire, inscrivez le numéro BIS au lieu du numéro du registre national.

Les médecins et les secrétariats sociaux peuvent générer un numeéro BIS si le patient n'en a pas encore un. Cela n'est possible
qu'en présence du patient et a condition que celui-ci présente un document d'identité valide dont les données
d’identification minimales (MID) peuvent étre saisies lors de la génération du numéro BIS.

Ftape 1: Identifiez-vous comme médecin dans l'application eHealthCreaBis - Création automatique d'un numéro BIS (NISS).

Ftape 2 : Remplissez les informations demandées dans le formulaire. Utilisez un document d'identité valide du patient et
complétez le plus d'informations possible (notamment les données minimales d’identification, 'adresse en Belgique, I'adresse
a l'étranger, etc.) Le numéro BIS est ensuite attribué a la personne et communiqué au médecin.

Ftape 3 : Dans le dossier médical du patient, vous devez mentionner les documents présentés par le patient (par exemple, le
numéro de passeport et le lieu de délivrance du passeport, ou le numéro de permis de conduire et le pays de délivrance du
permis de conduire).

Ftape 4 : Envoyez toute preuve d'identité pertinente (par exemple : copie de la carte d'identité étrangére, du permis de
conduire..) 3 identification@ksz-bcss.fgov.be.

Ftape 5 : Communiquez le numéro BIS au patient et utilisez ce numéro pour enregistrer la vaccination dans Vaccinnet (en
lieu et place du numéro de registre national).

Plus d’information ? Cliquer ici (lien)
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Points d’attention lors de 'enregistrement des personnes non trouvées

Si vous ne trouvez pas le patient lors de l'enregistrement d'une vaccination, cela signifie que le numéro d'identification
unique (numéro de registre national ou BIS) du patient n'est pas connu dans Vaccinnet. Suivez les étapes et solutions
suivantes :

e Ftape 1:1l est possible que ces personnes ne soient pas encore téléchargées dans la base de données Vaccinnet. Cela
arrive souvent avec les personnes ayant un numéro BIS. Vous devez contacter le service d’assistance Vaccinnet+
par téléphone (02/700 63 33) afin qu'ils recherchent la personne a ajouter a Vaccinnet.

Avant cet appel, veuillez préparer les informations suivantes concernant la personne :
o Numéro de registre national ou BIS
o Nom et prénom
o Date de naissance
o Code postal du domicile de la personne

En tout logique, dés le lendemain, vous devriez étre a3 méme de trouver la personne et d’enregistrer sa vaccination.
Attention : Ne partagez pas les données personnelles via e-mail !

e FEtape 2 :Si, lors de la nouvelle soumission d’enregistrement 24 heures aprés, la personne n’est toujours pas
trouvée, c'est qu'un probléme différent est la cause de ce dysfonctionnement. Veuillez voir ci-dessous, différentes
situations occasionnant des problémes :

o Vous avez utilisé un numéro TER. Or, il n'est pas possible d’enregistrer les vaccinations dans Vaccinnet
sur base du numéro TER. Ce numéro peut étre reconnu par la structure YY.MM.DD-SSS.CC, o MM
représente le mois de création auquel on additionne 60. Si la valeur de MM est comprise entre 61 et 72, il
s'agit d'un numéro TER.

Utilisez un numéro de registre national ou BIS pour réaliser I'enregistrement de vaccination. Vous pouvez
également utiliser d’autres données personnelles (nom, prénom, date de naissance, code postal) pour
enregistrer la vaccination dans l'application web.

o Vous avez utilisé un numéro de registre national ou un numéro BIS périmés ou incorrects. Vous avez
peut-étre saisi des informations obsolétes ou incorrectes, cela signifie que les personnes ne peuvent pas
étre trouvées.

Recherchez le numéro registre national ou le numéro BIS approprié pour cette personne, enregistrez
ensuite la vaccination. Vous pouvez également utiliser d’autres informations personnelles (nom, prénom,
date de naissance, code postal) pour enregistrer la vaccination dans I'application web.

o Les données personnelles ne peuvent pas étre reliées sans ambiguité a une personne unique. Cela peut
se produire dans des cas exceptionnels ot la combinaison du nom, du prénom, de la date de naissance et
du code postal correspond a plus d'une personne. Pour solutionner ceci, enregistrez la vaccination pour
cette personne via un enregistrement individuel dans I'application web.
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