Wie ist zustandig?

Wenn die Beschwerde eine Berufsfachkraft
eines Krankenhauses betrifft, kann der Patient
sich die Ombudsstelle des betreffenden
Krankenhauses wenden.

Betrifft die Beschwerde eine Berufsfachkraft
der ambulanten Versorgung, ist die Féderale
Ombudsstelle “Patientenrechte” zustéandig :

FOD Volksgesundheit, Sicherheit der
Nahrungsmittelkette und Umwelt
Generaldirektion Organisation der
Versorgungseinrichtungen

Place Victor Horta, 40 boite 10, 1060 Brissel
www.patientrights.be

Franzdsischsprachige féderale Ombudsperson
Tel. 02/524.85.21, fax. 02/524.85.38

Niederlandischsprachige fdderale Ombudsperson
Tel. 02/524.85.20, fax. 02/524.85.38

Betrifft die Beschwerde eine Berufsfachkraft in
einem psychiatrischen Krankenhaus, einer
Einrichtung des betreuten Wohnens oder
einem psychiatrischen Pflegeheim, kann der
zustédndige Ombudsmann derjenige des
Konzertierungsgremiums flir mentale Gesund-
heit der betreffenden Region sein.

Die Kontaktangaben dieser Ombudspersonen
sind direkt bei der Pflegeeinrichtung erhaltlich
oder unter www.patientrights.be.
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V.H. : Dirk Cuypers, Place Victor Horta, 40 bte 10, 1060 Bruxelles

Einige Fragen, die das Gesetz
beantwortet

Was muss ein Patient wissen, bevor er einer
Behandlung zustimmt oder sie verweigert?

Wie kann ein Patient seine Akte einsehen oder
eine Kopie davon erhalten?

Kann ein Minderjahriger allein seine Patienten-
rechte austiben?

Was geschieht, wenn ein Patient ins Koma fallt?

Was ist bei einer Meinungsverschiedenheit
zwischen Patient und Fachkraft zu tun?

Mehr wissen?

www.patientrights.be

Kostenlos Broschiiren oder Flyer bestellen:
FOD Volksgesundheit, Sicherheit der Nahrungs-
mittelkette und Umwelt

Generaldirektion Organisation der Versorgungs-
einrichtungen

Dienst Legal Management

Place Victor Horta, 40 bte 10, 1060 Brussel
brochurespatient@health.fgov.be

i . foderaler offentlicher dienst
VOLKSGESUNDHEIT,
SICHERHEIT DER NAHRUNGSMITTELKETTE
UND UMWELT o

Foéderale Kampagne 2007 zur Férderung der
Patientenrechte und der Ombudsstellen

»

Eine Einladung zum Dialog

Gesetz “Patientenrechte”

www.patientrights.be

Q’

Patientenrechte .h
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Eine Einladung
zum Dialog

Das Gesetz vom 22. August 2002 zu den
Patientenrechten legt das Verhaltnis zwischen
Patient (jede Person, die Gesundheitsversorgung
gleich welcher Art erhalt) und Berufsfachkraft (Arzt,
Krankenpfleger, Zahnarzt, Apotheker, Hebamme,
Kinesitherapeut, paramedizinisches Personal) fest.
Das Gesetz mochte ebenfalls zu einer Verbesser-
ung der Qualitét der Gesundheitsversorgung
beitragen.

Der Patient hat kraft des Gesetzes bestimmte
Rechte, aber auch die Verantwortung, bestmdglich
mit den Berufsfachkraften zusammen zu arbeiten.
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Die Beziehung zwischen dem Patienten und
der Berufsfachkraft

Der Patient hat die freie Wahl der Berufsfachkraft und
kann diese Entscheidung jederzeit ab&ndern. Er erhélt
die bestmdgliche Versorgung. Dazu z&hlt auch die
Behandlung zur Linderung von Schmerzen.

De Berufsfachkraft teilt dem Patienten alle notwendigen
Informationen mit, damit der Patient verstehen kann, wie es
um seine Gesundheit bestellt ist und die sich sein Gesund-
heitszustand voraussichtlich entwickeln wird, es sei denn:

der Patient mochte nicht informiert werden

die Berufsfachkraft kommt zu dem Schluss, dass die
Information zum Schaden des Patienten sein konnte.

Nachdem der Patient von der Berufsfachkraft Gber die
geplante Behandlung informiert wurde (Art, Ziel, Kosten,
Nebenwirkungen, eventuelle Alternativen), stimmt der
Patient der Behandlung zu oder verweigert sie.

Ganz gleich um welche Art Behandlung es sich
handelt, der Patient hat ein Anrecht darauf,
dass seine Privatsphére
respektiert wird.

Die Berufsfachkraft fUhrt flr
jeden Patienten fortlaufend eine
Patientenakte und bewahrt diese
an einem sicheren Ort auf.

Der Patient kann sich von einer
Vertrauensperson beistehen lassen,
um Informationen zu seinem
Gesundheitszustand oder
Zugang zu seiner Patienten-
akte zu erhalten.

Falls ein Patient seine Rechte nicht selbst ausliben kann,
nimmt sein Stellvertreter die Rechte an seiner Stelle wahr.

\Welche Einspruchsmaoglichkeiten gibt es bei
Problemen?

Jeder Patient kann bei der zustadndigen Ombudsstelle
Klage einreichen, wenn er der Meinung

ist, dass seine Patientenrechte
missachtet wurden
(z.B. unzureichende
Informationen Uber
seinen Gesundheits-
zustand, erschwerter
Zugang zur Patienten-
akte, unzureichende
Gesundheitsversor-
gung). Der Patient kann
sich gegebenenfalls
von einer Vertrauensperson beistehen lassen.

Beschwerden kdnnen miindlich oder schriftlich ein-
gereicht werden.

Die Ombudsleute arbeiten unabhéngig und ergreifen
weder flr den Patienten noch fir die Berufsfachkraft
Partei. Sie versuchen den Dialog zwischen den Parteien
wieder herzustellen und das Problem durch Austausch
und Kommunikation zu beheben. Alle Schritte, die ein
Ombudsmann einleitet, sind kostenlos.

14-05-2007 10:11 :4{0 ‘




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (Apple RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU <FEFF>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14172.000 14172.000]
>> setpagedevice


